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1. Política del Sistema Integrado de Gestión

QUALITY CHEMICALS, S.L. y PURITY CHEMICALS, S.L., compañías dedicadas al desarrollo,

fabricación, envasado y comercialización de aditivos orgánicos e inorgánicos, sólidos y líquidos,

para la industria alimentaria, productos químicos puros y reactivos de síntesis, cuyo principal

objetivo es cumplir las expectativas de los clientes, alcanzando nuestra propia satisfacción

personal y logrando consolidar y mejorar nuestra competitividad y expansión en el mercado, nos

comprometemos con las siguientes directrices de Calidad:

Satisfacción del Cliente

• Suministrar productos y servicios que cumplan o superen las necesidades y expectativas de

los clientes.

• Trabajar con proveedores fiables, tanto en plazo de entrega como en calidad de los

productos, para poder asegurar el mejor servicio a nuestros clientes.

• Adaptar nuestra operativa y procedimientos para suministrar productos al sector

farmacéutico y afines, de acuerdo a la norma GMP-ICH-Q7, manteniendo un diferencial

competitivo respecto a otros fabricantes.

Mejora Continua

• Medir las mejoras en la efectividad de nuestros sistemas de gestión, fijando objetivos

anualmente.

• Los requisitos de nuestros clientes irán cambiando en el tiempo, por lo que debemos mejorar

nuestros procesos de trabajo de forma continuada; para ello, se marcarán objetivos en los

que nos iremos imponiendo aspiraciones de calidad cada vez mayores.

Personal

• Gestionar el capital humano, valorando las capacidades y aptitudes de los empleados para

asegurar el cumplimiento de los estándares de calidad.

• Proporcionar formación e información a los empleados, para alcanzar un estado de Mejora

Continua.

• Cada empleado interviene en la calidad de nuestros productos y servicios y, a su vez,

transmite esta responsabilidad a sus compañeros y colaboradores, tanto internos como

externos.

Sistema de Gestión

• Mantener un Sistema de Gestión de la Calidad que cumpla con los requisitos de las normas

ISO 9001, ISO 14001, FSSC 22000, ISO 45001, EU GMP Part II y GMP+, así como las

certificaciones Kosher y Halal.
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• Cumplir con todos los requisitos legales aplicables así como con los requisitos acordados

con todas las partes interesadas.

• Revisar el Sistema de Gestión regularmente para asegurar su óptimo funcionamiento y

solidez con el compromiso de la mejora continua.

• Asegurar las competencias de los empleados relacionadas con cada sistema de gestión.

Medio ambiente

• Proteger el medio ambiente, como factor determinante en el desarrollo de nuestra actividad,

a través del compromiso de mejora continua y prevención de la contaminación.

• Minimizar la cantidad, peligrosidad y el impacto ambiental de los flujos residuales generados.

• Promover el uso responsable de recursos.

Seguridad y Salud en el Trabajo

• Proporcionar un entorno seguro y saludable a nuestros empleados y visitas.

• Incorporar la prevención de riesgos laborales en la toma de decisiones. Todos los miembros

de la organización deben considerar la Seguridad y Salud en el Trabajo como una

responsabilidad prioritaria con el compromiso de eliminar los peligros y reducir los riesgos de

la misma.

• Asegurar la consulta y participación de los trabajadores.

Seguridad alimentaria

• Fabricar productos inocuos y seguros, que cumplan con la legislación vigente y con los

requisitos de seguridad alimentaria aplicables, bajo condiciones de seguridad e higiene.

• Mantener una comunicación adecuada con el resto de integrantes de la cadena alimentaria

para asegurar un correcto flujo de la información acerca de los aspectos relacionados con la

inocuidad de los productos.

• Establecer una comunicación adecuada externa e interna, a través de toda la organización,

suficiente para asegurar la inocuidad y seguridad de los productos fabricados.

• Aplicar el plan de seguimiento de Cultura de Calidad.

La implantación de esta Política es un objetivo fundamental de la Dirección y es responsabilidad

de todo el personal enfocar todas sus acciones a aportar valor a los principios expuestos en ella.

 

 

Airy Cortada

General Manager
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